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Kinh gui: Quy kh6ch hing.

T6ng C6ng ty Giei phap Doanh nghi$p Viettel th6ng b6o vA viec thay <I6i Quy

dinh su dung dich vu Viettel{A, Quy <Iinh nay lir mQt phan kh6ng tich rdi Phi6u ydu
l ,( - f . ,

ciu cung cip nhom sin phdm Gini ph6p doanh nghiQp vh cic Phi6u y€u cdu cung cip

vi su dung dich vU Viettel-CA.

- Pham vi 6p dung: tdt ce c6c kh:ich hing su dsng dich vu Viettel-CA ctra T6ng

cdng ty Gini phip Doanh nghigp Viettel tr0n phqm vi toirn qui5c.

- Thdi gian 6p dpng: Tu 0110412020 d6n khi co thdng b6o thay tl6i.

- Quy dinh dich vu Viettel-CA chi ti6t tai php luc ttinh kem.

Th0ng tin li6n h6:

- Dia chi email: cskhdn@viettel.com.vn.

- Hotline h6 ffs. 1800.8000 (H€ thong h6 trq dich vu hoat dQng Z4t7).

Trin trgng cim on./.
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-Nhuntu;
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cAc ornu rcloAN stl ogNc DICH VU DOI VoI DICH vu
CHU]\G THI.I. C CUII TCf SO VIETTEL-CA

Ddy ld iliiu khodn sw clqng gifta Khdch hdng vd'i TQp ctodn COng nghiQp - Vtdn thdng

QuAn dQi, quy itlnh cdc ctiiu khoitn trong viQc cung cdp vd sdc dqng Dlch v|'t Chftng thlrc

7n* *i,'r6 vr'atirCA. Hai ban cam kil ruan thii DiAu khodn str dqtng ndy vd nhitng sita

dOyni sung (niiu cd) tgi t*ng thdi iti€m trong qud trinh cung ciip vd sit dltng Dlch vlt'

Didu 1: Dinh nghia

l.l Dich vg Viettel-CA hoflc Dich vg: ld Dich vr; chimg thqc chir ky s6 c6ng cQng do T4p dodn

COng ngfrigp - ViSn th6ng QuAn dQi cung c6p theo gi6y ph6p cua BQ Th6ng tin vh Truydn th6ng'

1.2 Khich hhng hoflc ThuG bao: l]r c(rnhdnlt6 chtlc dlng ky vd su dpng Dich vu Viettel CA'

1.3 Viettel la Tap dodn C6ng nghiQp - ViSn th6ng Quin dQi, nhir cung c6p Dich vp Viettel CA'

1.4 Di6u khoin sfr dgng Dich vg: li nhirng diou khoan quy dinh trong PhU lqc ndy vd c6c nQi

dung trong Phi6u YOu cAu.

ij pnrorlou .ffu' ld van ban xac lQp, dang \f viQc sri dung Dich vu giira viettel v6i Kh6ch hdng

theo mdu cua Viettel ban hdnh.

1.6 G6i dich vg ho{c G6i cufc: ld goi cudc mir Kh6ch hdng dd d6ng ki tr6n Phi6u y6u cdu'

1.7 Thi6t bi: la thiOt bf phAn cung dtrng dO tao ra c{p khoa c6ng khai vd bi m6t, d5p ring ti6u

chuAn an todn thdng tin theo quy dinh'

i.s in;r* thu s6 ld mQt dpng chirng thu diQn tu do Viettel c6p nhim cung cAp]1:'q t:".1*l

danh cho kh6a c6ng khai cta Kh6ch hdng tri do x6c nhan KhSch hdng ld nguoi ky chir ky s6

bing viQc str dpng kh6a bi mqt tuong ring'

1.9 Ngucri nhfln lir t6 chric, c5 nh6n nhfln dugc th6ng diQp dir ligu dugc ky s6 bdi Kh6ch hirng' su

arng In*g thu s6 cira Kh6ch hang d6 Ao Ucm tra cht ky sd trong th6ng diQp dir liqu nhan dugc'

Diiiu 2: Ph4m vi cung c6p vir sfr dgng Dich vg

rni.n hang Oong y su a,,rng vd Viettel dong y cung c6p Dich vp chring thgc chir ky s6 c6ng

c6ng Viettel-CA.

Diiiu 3: Phi Dich vg vir Phuong thrlc thanh toin

3.1 D6ng tiOn thanh to6n: Vi0t Nam DOng'

3.2 Hinh thric thanh to6n: Tidnmflt hoflc chuyrin khoan cho D4i lilnhan viOn ban hdng cua viettel.

3.3 Viettel cpp nhat c6c thay d6i chintr s6ch gi6 chung t4i website: http://viettel-ca'vn'

Didu 4: Quyiin vir nghia vg ciia Khich hing

4.1 Thanh to6n dAy dir gi6 tri g6i cu6c Dich vu ngay khi you cA' 
"ung 

cAp Dich vu' trit trudng

hgp hai bOn co thoa thuPn kh6c.

4.2 Cvngcap dAy dtr vd chinh x6c c6c th6ng tin 1i6n quan d6n Kh6ch hdng tr6n Phi6u y6u cdu

d6 phpc vu cho qu6 trinh c6p chting thu sO va chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p lupt vO tinh chinh

x6c cira nhirng thdng tin ndY.
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4.3 Chfu moi tr6ch nhiQm trong viQc quan ly, su dung va b6o m4t c6c tlri liQu vd thi5t bi duqc

birn giao trong su6t thoi gian Chung thu s6 cua minh co hiQu lpc vd tpm dirng. Th6ng b6o ngay

;; vi.*.r n5u ngt l;;;h;y bict ,Ing khoa bi mat, thiot bt chria chung thu s6 da bi m6vlo/str

dqng tr6i ph6p dO c6 biQn Ph6P xu lY.

4.4 Sri dpng Dich vg do viettel cung c6p dirng muc dich d0 cQp trong Phi6u you cau vh hodn

todn chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p ruat vd mpc dich sir dpng chirng thu sti cfing nhu mqi thiQt

h4i x6y ra do 16i cira Kh6ch hirng trong viQc sir dpng/quin l;i kh6a bi mat vd thi6t bi chfa chirng

thu s6.

4.5 C6 quyOn you cau Viettel ""tg "6p 
nhirng th6ng tin sau:

a) Phi, lq phi cho viQc cdp vd su dpng Dich vp, lopi chimg thu s6 md Kh6ch hang dugc cung

cap;

b) Nhirng y6u cAu AC aam b6o sy an todn trong luu trt vd su dqng kho6 bi m6t; yeu cdu,

di6u kiOn d6m b6o d0 su dr,rng Dfch vp. Kh6ch hirng c6 quy6n y6u cAu Viettel cung c6p

nhirng thong tin, dir liQu thuQc so hiru cua Kh6ch hdng do Viettel quin ly' vfln hdnh'

4.6 Tudn thir c6c quy dinh ph6p luQt, Dieu khoan sri dung dfch vp vd Phi6u yau cAu trong qu6

trinh su dpng Dich vU.

4.7 Tudnttrtr aicu kiQn b6o hdnh d6i v6i thitit bitheo quy dinh cria viettel'

43 Circkhoan tion Kh6ch hdng dd thanh to6n cho viettel s6 kh6ng dugc hoin tra trong trudng

hqp Kh6ch hang ch6m dut Dich vp tru6c thdi han, ho6c c6 hdnh vi vi phpm ph6p lu*t' hodc vi

pham Di0u kho6n su dr,rng Dich vp khi su dUng Dich vu'

Diiiu 5: Quyiin vh nghia vg cria Viettel

5.1. Kich hoat Dich vu t6 tir thdi diom nhQn dugc toirn bo s6 tiOn thanh to6n theo g6i dich vu

Kh6ch hdng dd d6ng ki, tru trudng hqp hai bon c6 thoa thu4n kh6c.

;., ;;;. ,iio, tru mei tr6ch nhiQm pr,at tirr, kh6ng phai do l5i ctra Viettel trong qu6 trinh cung

c6p vd su dPng Dfch vp. a L.-^--- ^-.i+ +LX.

5.3 Edm bao viQc str dqng Dlch vp cua ThuO bao ld lien tuc, khdng bigi6n doan trong su6t thor

gian hiQu luc cua J**,t" ra vir viQc ki6m tra tr4ng thSi chimg thu s6 cua Thue bao ld li6n tqc

trir c6c truong hop b6t f,na Urang hoflc b6o tri, sira chfra h0 th6ng.

;; A;l;;16, .a. ,ri ro vir c6c kho6n don bn trsc ti6p, thuc t6 xiry ta cho Thue bao vir Ngudi

nhfn trong trudng hqp 16i duoc co quan c6 thAm quy6n x6c dinh cua Viettel'

5.5 Dim b6o an t|anit Ong tin riong, thdng tin c6 nh6n vd thi0t bi luu trir tlYlg thu s6^cho thuo

bao theo quy dinh cua ph6p luQt v6 an todn th6ng tin vir ph6p luat kh5c c6 lion quan' cung c6p

th6ng tin theo yeu cAu ctraCQNN c6 thAm quydt'

5.6 TiOp nh4n th6ng tin: r ru1 . 1 .,- r-- ^ ^ ,

D;- ;;" tu v6n ,a"n5 trg dfch vq cho Kh6ch hing2417 trong su6t qu6 trinh Kh6ch hdng su

dpng dich v9: DiQn tho4i: 1800.8000; Email: cskhdn@viettel.com.vn

5.7 Li6n quan d6n hopt dQng qu6n ly kh6a:
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a) Th6ng b6o ngay cho ThuQ bao, d6ng thdi 6p dqng nhftng biEn ph6p ngan chan vd khic phqc

kip thoi rrong rruong hqp ph6r rrien trray d6u hiQu khoa bi i?,:r? 
rhui bao d6 bf lQ, kh6ng

cdn tolrn rqn fre, UZt .,i rU sai s6t ndro kh6c co nguy co 6rnh hucrng xAu d6n quyAtt lgi cua

Thu0 bao;

Ul ffrr,C, 
"ao "no 

Thu6 bao viQc thay d6i cflp kh6a khi cAn thi6t nhim ddm b6o tinh tin cfly

vir an toirn cao nh6t cho c[P khoa'

5.8 Trong trudng hqp phii t4m dung c6p chimg thu s6 mcvi:

Trong thcri gian tqm dirng, Viettel co tr6ch nhiQm duy tri hQ th6ng co sd dir liQu lion quan don

chirng thu sd dd cdP. t .. 1 1 . . i
5.9 Trong trudng h-o,p viettel bithu h6i giay ph6p cung cap dfch vg chimg thuc cht ky s6 c6ng

cong, viettel ph6i th6ng b6o ngay .ho th.,e bao v0 viQc ngirng tllttg c6p Dich vu cira minh vi

,nu,,* tin v0 tb chfc tirlp nhan co s6 dir lieu ctra minh ae oam bio quyiin lgi su dgng Dich vq

ctra ThuC bao.

5.1 0 Luu trir day dtr, chinh x6c vh c4p nh4t th6ng tin ctra Thu6 bao phqc vp cho viQc c6p chring

thu s6 trong su6t thoi gian chung thu s6 c6 hiQu lgc;

5.1 1 EAm bdo an toanirong .uOi qua trinh tpo vd chuy6n giao chring thu s6 cho Thu6 bao'

5. 1 2 Khi nh4n dugc yO, .Au"giu hqn cira thue bao vd nhan dugc thanh toan, Viettel c6 nglria w hodn

thdnh c6c thu fuc gia hqn chung thu s6 tru6c khi chimg thu s6 cua thuo bao h6t hiQu luc'

5.i3 Luu trir toirn bQ th6ng tin lien quan d6n viOc tam dinh chi hoflc thu troi gi5y ph6p vd c6c

co so dir liQu vd; thue bao, chung thu s6 trong thoi gian it nh6t 05 n[m, k0 tu khi gi6y ph6p bi

tpm dinh chi hoflc thu h6i.

i.i+ co quy6n cung cAp th6ng tin cua Kh6ch hdng khi co y6u cdu cua co quan quin ly nhd

nu6c co thAm quyOn theo quy dfnh cua Ph6p lu4t'

Didu 6: T4m ngitng Dich vU

Dfch vu cua Kh6ch"na* s0 t4m.ngu'g \li *1y 
1u 

m-6t trong c6c trudng hqp sau:

a) Ifti l(h6ch hang y6u cdu bdng u# Uan viyey cdu ndy da dt'q" Viettel ch6p nhan;

b) Khi co yOu c6u cira Co quan Nhd nu6c c6 thdm quyOn;

b) Truong hgP c6 sg cO khAn c6P'

Didu 7: Ch6m dut vh thanh lf Dich vtr

7.1 Hoat dQng cung c6p Dich vq ch6m dtrt trong c6c trudng hgp sau:

a) H6t thoi h4n str dqng cua goi dich vr; md Kh6ch hdng dd ddng ki vir c5c B€n kh6ng gia h4n

thOm thoi gian sir dUng;

b) C6c B6n thoa thu4n 
"t 

a- dut su dqng va cung c6p.Dfch vq tru6c thoi h4n;

c) Khi co y6u cAu cua co quan nhlr nu6c c6 thdm quyOn;

d) Do Kh6ch hang c6 hanh vi vi ph4m ph6p lu4t, hoflc vi pham di6u kho6n su dgng Dich vq'

hoflc kh6ng thanh totn gi6tr! g6i cu6c'
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i.2phi€uyeu cdu dugc coi nhu ld tU dQng thanh li khi h6t thoi han sir dpng g6i:y6t md hai

bOn kh6ng gia han. Trudng hgp Ift6ch hdng su d.png SIM CA vd cdn thoi h4n chimg thu s6'

Kh6ch hdng ph6i thuc hiqn thtr tqc thanh ly tai qu6y giao dlch ctra viettel.

Diiiu 8: Luft 6p dBng vi Giii qry6t tranh chip

g.1 Di6u kho6n su dpng niry dugc gi6i thich vd di6u chinh boi ph6p luQt Nu6c Cong hda X6

hOi Cht nghia ViQt Nam.

8.3 Mqi tranh ch6p ph6t sinh tu ho4t dQng cung c6p Dlch vp tru6c trot pnai dugc c6c bon gi6i

quvot it ong quu tt uorrg lugng, hod gi6i. Trong truong hop thuong lugng, hdagiai 0191, thanh

ti,it.unt .[ap *O Auqcliai quyet t4i Tod 6n noi Viettel d4t trp so giao dich chinh' Ph6n quy6t

cua Toir 6n Id quyilt di;h cuoi ctrng vh cSc b6n phdi c6 nghia vp thi hdnh. An phi vir msi chi

phi phat sinh, bao g6m c6 chi phi luflt su (ntlu c6) do b6n thua kiQn chiu./.
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